Added Value
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Salgs- og leveringsbetingelser for Added Value Communication

1. Generelt

Fglgende vilkar geelder for alle produkter og ydelser leveret af Added Value Communication.
Vilkarene finder anvendelse medmindre andet er aftalt mellem kunden til produkter og ydelser
og Added Value Communication.

2. Tilbud og aftale
Tilbud er bindende for Added Value Communication i 1 maned fra tilbuddets dato at regne.

Aftale er indgdet, ndr kundens accept er modtaget af Added Value Communication. I tilfeelde,
hvor kunden ikke afgiver udtrykkelig accept, er aftale indgdet, nar Added Value
Communication har afgivet ordrebekraeftelse af en modtaget bestilling.

3. Pris
Alle priser er ekskl. moms.

Alle priser er afgivet pd grundlag af de pa datoen kendte fakta p& opgaven samt gaeldende
niveau for lgnninger, materialepriser og gvrige omkostninger.

Har kunden anmodet Added Value Communication om at udarbejde skitser, layout,
tekstforslag, planer og oplaeg m.m., er Added Value Communication berettiget til at fa dette
arbejde betalt.

Safremt der i tiden frem til leverancens gennemfgrelse er indtradt stigninger i Ignninger,
materialepriser, offentlige afgifter eller i gvrige omkostninger, er Added Value Communication
berettiget til at regulere prisen med sadanne dokumenterede stigninger.

Safremt der i tiden frem til leverancens gennemfgrelse er indtradt fald i Isnninger,
materialepriser, offentlige afgifter eller i gvrige omkostninger, er kunden berettiget til at kraeve
prisen reguleret med sadanne dokumenterede fald.

Priser i fremmed valuta er baseret pa den pa tilbuds- eller ordrebekraeftelsesdatoen gseldende
valuta i danske kroner. Added Value Communication forbeholder sig ret til ved kursaendringer
fgr fakturering at aendre prisen tilsvarende.

Ud over den tilbudte eller aftalte pris er Added Value Communication berettiget til at kraeve
betaling for:

* Ekstraarbejde som fglge af at det grundmateriale, kunden har givet Added Value
Communication, viser sig at veere ufuldstaendigt, uegnet eller mangelfuldt.

* Ekstraarbejde som fglge af at kunden rekvirerer rettelser eller a&endringer i det leverede
materiale, efter at arbejdet er pdbegyndt.

* Ekstraarbejde som fglge af at kunden foretager flere korrekturer end aftalt i tilbudet.

* Overarbejde og andre foranstaltninger som aftales med kunden efter aftalens
indgaelse.
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« Opbevaring, udlevering, handtering og forsendelse af kundens digitale eller analoge
materiale og vaerktgj efter levering har fundet sted.

* Ekstraarbejde som fglge af at aftalen ikke kan gennemfgres i en kontinuerlig produktion
grundet kundens forhold.

Added Value Communication kan fakturere medgaet tid og evt. vareindkgb, herunder
fotoopgaver, tekstopgaver, oversaettelser, stockfotos m.m. ultimo hver maned pa opgaver,
der straekker sig henover et manedsskifte - og Igbende pad opgaver, der szettes i bero pa
kundens gnske.

Alle priser er beregnet for levering fra Added Value Communications kontor. Omkostninger til
transport og til transportforsikring herfor betales af kunden ud over den aftalte pris — se punkt
2.

@nsker kunden, og patager Added Value Communication sig at opbevare feerdigt arbejde eller
ejendom, som ikke er Added Value Communications betaler kunden vederlag herfor ud over
den aftalte pris.

4. Levering
Med forbehold finder levering sted pa den med kunden aftalte tid. Er ingen sadan leveringstid
aftalt, finder levering sted, nar Added Value Communications arbejde er faerdigt.

Forsinkes eller forhindres levering pa grund af omsteendigheder - se punkt 9 - eller kundens
handling eller undladelse, har Added Value Communication ret til en tilsvarende forlaengelse af
leveringstiden eller til at haeve aftalen.

Skulle en begivenhed som ovennavnte bevirke, at opfyldelse af Added Value Communications
leveringsforpligtelser fordyres for Added Value Communication, er Added Value Communication
dog forpligtet til at gennemfgre disse, safremt kunden erklaerer at ville skadeslgsholde Added
Value Communication ved betaling af den af Added Value Communication beregnede merpris.

Leveringsstedet er Added Value Communication kontor bortset fra pladskgb, hvor
leveringsstedet er kundens forretningslokale. Al forsendelse ud over pladsens graenser sker for
kundens regning og risiko.

Added Value Communication er forpligtet til pa& kundens anmodning og for dennes regning, at
tegne gnsket transportforsikring.

5. Fakturering og betaling
Betalingsfrist er netto kontant 8 dage efter fakturadato med mindre andet er aftalt skriftligt.

Der palgber rente fra forfaldsdagen med Added Value Communications til enhver tid gaeldende
rente. Jf. renteloven og den til enhver tid fastsatte officielle diskonto med et tillaeg pa 6 pct.

P& Added Value Communications anmodning er kunden til enhver tid pligtig at stille
bankgaranti til sikkerhed for betaling. Fremsaettes anmodningen efter aftalens indgaelse, er
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Added Value Communication forpligtet til at friholde kunden for enhver udgift forbundet
hermed.

Er kundens forhold arsag til, at en aftale ikke kan gennemfgres kontinuerligt, er Added Value
Communication berettiget til delvis fakturering.

6. Forsinkelse

Indtraeder forsinkelse, er kunden med de fra punkt 4 fglgende forbehold kun berettiget til at
haeve aftalen, safremt kunden samtidig med aftalens indgaelse har praeciseret betydningen af,
at levering sker til ngjagtig bestemt tid.

I tilfeelde af at kunden naegter at modtage leverancen eller ikke har mulighed derfor, er Added
Value Communication berettiget til at haeve aftalen og kraeve erstatning for sit tab og kan
herefter opbevare leverancen for kundens regning indtil leverancen afhentes.

7. Mangler
Added Value Communication har intet ansvar for fejl, som kunden ikke skriftligt har rettet i
korrektur, herunder webdesign, tekster, print, digitale informationer, prgvetryk eller lignende.

Mindre afvigelser fra godkendt prgve eller aftalt specifikation berettiger ikke kunden til
prisafslag eller til at naegte at modtage det bestilte.

Added Value Communication har ret til en mere- eller mindre levering pa indtil 10 % af aftalt
oplag. I de tilfaelde hvor papir eller andet materiale er fremstillet specielt til ordren af andre
end Added Value Communication, har Added Value Communication ret til en rimelig mere-
eller mindre levering ud over 10 % af aftalt oplag, dog hgjst svarende til
materialeleverandgrens betingelser.

Viser leverancen sig at vaere mangelfuld, er kunden pligtig til straks at reklamere herover.
Undlades reklamation, eller reklamerer kunden for sent, mister kunden adgangen til at ggre
manglen geeldende. Added Value Communication er berettiget til at afhjaelpe en mangel,
safremt dette kan ske inden rimelig tid.

Safremt kunden selv tilvejebringer papir eller andet til leverancen, hafter Added Value
Communication ikke for fejl eller mangler, der kan henfgres dertil.

8. Ansvar

I tilfaelde af forsinkelse og i tilfeelde af mangler ved det leverede har Added Value
Communication intet ansvar, hvor forsinkelsen eller manglen skyldes fejl i eller beskadigelse af
produktionsudstyr, der bevisligt har forarsaget forsinkelse eller beskadigelse af produktionen, i
tilfaelde af arbejdskonflikter af enhver art og i gvrigt enhver omstaendighed, som Added Value
Communication ikke er herre over, sdsom brand, vandskade, naturkatastrofer, krig,
mobilisering eller uforudsete militaerindkaldelser af tilsvarende omfang, rekvirering,
beslaglaeggelse, oprgr, uroligheder, valutarestriktioner, mangel pa transportmidler, almindelig
vareknaphed, restriktioner pa drivkraft, eksport- og importforbud og anden lignende force
majeure situation.
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Forsinkelse eller mangelfuld leverance er omfattet af ansvarsfrihed, hvis arsagen til under
Added Value Communications forsinkelse eller manglende udfgrelse er en af de ovennavnte
omstaendigheder eller virksomhedens ophar.

I tilfeelde af forsinkelse af eller i tilfaelde af mangler ved det leverede haefter Added Value
Communication ikke for kundens driftstab, tab af avance eller andet indirekte tab som fglge af
kundens retsforhold over for tredjemand.

Added Value Communication er ansvarlig i tilfselde af, at et leveret produkt forarsager
personskade eller volder skade pa ting, hvis den pagaeldende genstand efter sin art
saedvanligvis er beregnet til ikke-erhvervsmaessig benyttelse og hovedsalig er anvendt af
skadelidte i overensstemmelse hermed.

Added Value Communication er dog aldrig ansvarlig for skade, der forvoldes pad kundens eller
andres produktion, pa produkter, der emballeres i/etiketteres med de leverede produkter, eller
pa ting, i hvis fremstilling disse produkter indgar, medmindre det dokumenteres, at der fra
Added Value Communications side er handlet med grov uagtsomhed. Added Value
Communication haefter aldrig for driftstab, avancetab og andet indirekte tab. I tilfaelde af at
Added Value Communication i anledning af en erhvervstingskade bliver palagt et ansvar over
for tredjemand, der raekker ud over de fastsatte graenser for Added Value Communications
ansvar, er kunden pligtig til at holde Added Value Communication skadeslgs herfor savel som
for sagsomkostninger.

Added Value Communication har intet ansvar for kundens manglende hjemmel til
reproduktion, mangfoldigggrelse eller udgivelse af skrift, billeder, tegninger, mgnstre,
illustrationer, tekster, varemaerker, andre forretningskendetegn og gvrigt vareudstyr, derunder
formgivning eller andet, der kan vaere underkastet tredjemands rettigheder. Padrager Added
Value Communication sig ansvar over for tredjemand i anledning af bestillernes manglende
hjemmel til udnyttelse af tredjemand tilkommende rettigheder, holder kunden Added Value
Communication skadeslgs for et sddant ansvar.

Added Value Communication har intet ansvar for tab eller beskadigelse af ejendom, som
f.eks., originaler, materialer o.l., som ikke er Added Value Communications, men som er
overladt denne af kunden med henblik pa Igsning af en aftalt opgave eller med henblik pa
opbevaring, herunder pa opbevaring af arbejder Added Value Communication har udfgert, jf.
punkt 3 Added Value Communication er dog ansvarlig, safremt det godtggres, at tabet eller
beskadigelsen skyldes grov uagtsom adfaerd udvist af Added Value Communication. Kunden
ma selv sgrge for forsikring af genstanden imod skade og undergang.

9. Underleverandgrer
Added Value Communication er berettiget til helt eller delvis at lade arbejde udfgre hos
underleverandgrer.
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10. Periodiske skrifter/vedvarende kontraktarbejde

Hvis der med kunden af periodiske skrifter ikke er truffet anden aftale, gaelder en
opsigelsesfrist af 3 maneder for maneds- og kvartalsskrifter og 6 maneder for uge- og 14
dages skrifter.

For internetbaserede produkter gaelder en Igbetid pa& enten 6 eller 12 maneder (afhangigt af
indgaet aftale) med en opsigelsesfrist pa én maned til udlgbet af en periode. Opsigelser
modtaget senere end én maned fgr udlgbet af en periode ekspederes som opsigelse til udlgbet
af den naeste 6 hhv. 12 maneders periode.

11. Kgbeloven

Dansk lovgivning herunder Kgbeloven finder anvendelse pa naervaerende aftale i det omfang,
retstilstanden ikke er fastlagt i aftalens tekst eller i neerveerende salgs- og
leveringsbetingelser. En eventuel tvist vedrgrende aftalens fortolkning eller vilkdrenes
opfyldelse og hdndhaevelse kan alene indbringes for danske domstole i overensstemmelse med
danske veernetingsregler.
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